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Apotekets tre viktigaste uppgifter

Sakerstalla en trygg och saker
lakemedelsforsorjning

Bidra till att malen med
omregleringen uppnas

Bygga ett konkurrenskraftigt
Apoteket AB for framtiden
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| beslut avseende omreglering av apoteksmarknaden
finns ett antal forutsattningar givna

Totala antalet apotek okar

En gemensam infrastruktur for hela marknaden

Antalet apotek inom Apoteket AB minskas till 315

Samhallsfunktioner avvecklas. Apoteket AB:s ansvar kvarstar under begréansad tid
Marknaden far en 6kad handelsmarginal (16->18)

Apoteksaktorer blir kund till tillverkare/ombud

Fabrikantneutraliteten tunnas ut/férsvinner

Apoteksaktorer far forhandlingsmojligheter avseende parallellimport och OTC
Fullsortimentsgrossister eller fortsatt enkanalssystem?

Integrerade kedjor etableras

Tillhandahallarskyldighet for allt forskrivet

Vissa receptfria substanser till allman handel
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Omstruktureringsbolagets beslut

P Apotek som kommer att vara kvar i Apoteket AB
— Apoteket AB far behalla 315 av dagens 916 apotek/Apoteket Shop

— Utbver dessa berdknas Apoteket AB 6ppna ytterligare ett antal apotek under 20009.
OAB beraknar att detta handlar om cirka 15 helt nya
apotek

— Det (330 apotek) motsvarar ca 35 procent av dagens
apotek/Apoteket Shop

P Smaforetagarapotek
— De 150 apoteken kommer att 6verga i ett dotterbolag 1 juli

— Detta bolag kommer att dverforas fran Apoteket AB till ett annat statligt bolag.
Apoteken kommer sedan séljas ett och ett till enskilda entreprentrer

- Ilroligt att forsaljningen till enskilda foretagare slutfors nagot senare &an for 6vriga
uster.

— Det motsvarar ca 16 procent av dagens apotek
— Omstruktureringsbolaget ansvarar for denna process

P Ordinarie forséaljning
— 466 apotek saljs i atta kluster, inklusive 15 apotek som redan &r pa vag att etableras

— Dessa kluster motsvarar tillsammans ca 49 procent av dagens apotek/Apoteket
Shop
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Fordelningsprinciper

OAB:s mal och principer for férdelning av apotek i kluster

®» Fungerande marknad
— God konkurrens
— Undvika lokala monopol
— Rationell drift
— Geografiskt sammanhallna apotek
— Mdjlighet att rotera personal i glesbygd (max 50 km mellan apotek inom klustret)

P Apoteket AB livskraftigt och goda forutsattningar for god marknadsstruktur
— Fungerande konkurrens

— Neutrala marknadsforutsattningar

» Goda forutséttningar for smaféretagare
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Kluster av apotek till forsaljning

Nationellt kluster 1

Nationellt kluster 2

Regionalt Mitt

Regionalt Vastra Gotaland
Regionalt Syd

EA Mitt

EA Syd/Vastra Goétaland

Stora apotek i storstader
Smaforetagare (OAB) — 150 apotek
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Apotek som Apoteket AB far behalla

P 330 apotek inklusive helt nya apotek som vantas dppna under 2009
P Genomsnittlig [bnsamhet
P Representativ mix av apotekstyper och lagen

® Apoteket AB far en marknadsandel pa 35 procent vilket gor att vi far
moijlighet att konkurrera pa lika villkor.
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Apotekets kommentar till beslutet

P Vi blir ett betydligt mindre foéretag och kommer darmed kunna
konkurrera pa likvardiga villkor som Ovriga aktorer.

P Perioden fram till att omstallning och forsaljning ar genomférd
kommer att vara en stor utmaning for Apoteket AB och vara
medarbetare

P Apoteket har tidigt uttalat att vi ar positiva till omregleringen av
marknaden for att mojliggora dkad tillganglighet
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Vi underlattar omstallningen

P Bryter ut nddvandig infrastruktur och lagger grunden till ett
gemensamt servicebolag

P Tillhandahaller ATS (Apotekets Terminal System)
som en Overgangslosning

» Utvecklat expeditionsstod for okad
patientsakerhet

® Vi stddjer forsaljningsprocessen;
ger information, bildar bolag
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Satsningar 2008

Breddat och utvecklat sortimentet

Utvecklat tjanster och radgivning
inom halsa och lakemedel

Tydliggjort Apotekets affar genom att
etablera Apoteket Farmaci och APL

Testat franchise som ny driftsform

< < < <<

Etablerat verksamhet i Norge
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Kundupplevelsen — vart framgangsrecept

Vart forhallningssatt har bidragit
till att vi fatt:

®» Nojdare kunder
— snabbare service
— hogre anseende
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Kunderna gillar Apoteket

© Apoteket AB

Butikskedja med samhallsansvar
Handelns nast hetaste varumarke
Bast pa service av alla varumarken (butik)

Kundtjanst i topp

Recipharm International Environmental Award
Retail Award (nytt initiativ kundservice)

Nominerade till basta butikskedja
(Apoteket Shop)
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Ny marknadssituation

Det gar bra for Apoteket, och omregleringen
ger nya mojligheter:

® Battre tillganglighet och storre mangfald
for kunderna

®» Okade mojligheter for medarbetarna

P Tillfalle att visa vad vi verkligen gar for
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2009 — Forandringens ar

Att leda ett foretag i forandring och samtidigt
sakerstalla trygg och saker lakemedelsforsorjning
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Flera parallella utmaningar

P Besked om vilka apotek som ska séljas
— Framtida storlek pa foretaget

®» Medarbetare som far ny arbetsgivare foljer med "eget" apotek
— Besked om ny arbetsgivare drojer

P Lang Overgangsperiod innan ny agare tar vid
— Viktigt att uppratthalla trygg och saker lakemedelsforsorjning
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Avgorande fragor for Apoteket

P Anpassa verksamheten till ny
marknadssituation

P Fa mojlighet att konkurrera pa
likvardiga villkor

® Bibehalla samma hoga kvalitet pa
service och radgivning

® Vara en attraktiv arbetsgivare

P Ha kvar det hoga fortroendet fran kunderna
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| framtiden ar det kunden som valjer

Kundens behov — utgangspunkt for:

P sortiment och produkter
P utveckling av butiker
® tjanster, radgivning och kunderbjudanden
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Apoteket Iimorgon

® Vi ar beredda pa hard konkurrens fran
etablerade internationella aktérer och
egna foretagare

® Vi ar ett mindre féretag, har samma
kompetens, men ar effektivare och
mera ldnsamma

P Var ambition &ar att vara den ledande och
mest attraktiva apoteksaktoren inom hélsa
och lakemedel
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