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Kommentar og innspill til rapporten Utviklingstrekk 2018 e-helse

Vi viser til e-post mottatt den 4. mai med forespgrsel om innspill til rapporten om utviklingstrekk
innen e-helse.

Rapporten om utviklingstrekk 2018 er et godt referansedokument med oversikt over noen
aktiviteter innen e-helse samt politiske malsetninger for digitalisering innen helse- og
omsorgsektoren. Samtidig mener Apotekforeningen at rapporten ber utvikles videre i retning av
et vaere en rapport som viser helsegevinsten ved bruk av e-helse med maltall for effekt, kvalitet og
pasientsikkerhet.

Apotekforeningen har folgende innspill til rapporten:

e Rapporten viser til en rekke ngkkeltall uten at det er vist til en referanseverdi,
benchmarking eller relevante maltall. Nokkeltallene gir en indikasjon pa aktivitetsniva,
men ber utvikles til & bli styringstall innenfor definerte omrader av pasientforlgpet. Uten
et maltall & relatere utviklingen til, kan det lett fremstd som om utviklingen pa e-
helseomradet er mer positiv enn den i realiteten er. Det er en gkning i aktiviteten pa de
fleste omrader, men uten en referanse, er det vanskelig for leseren & vurdere det faktiske
omfanget. !

e Rapporten gir en god oversikt over de mange politiske meldinger, rundskriv og initiativ
som er utarbeidet og som danner et rammeverk for utvikling av e-helse. Dette bidrar til &
synliggjore en styringsmessig kompleksitet som gjor det vanskelig & sikre riktig
prioritering.

e Rapporten gir kun en oversikt over de offentlige akterenes satsninger i lys av nasjonal e-
helsestrategi. Ettersom politiske ambisjoner og méalsetninger omfatter bade offentlige og
private aktgrer, blir det for snevert & utvikle nasjonale strategier, styringsmodeller og
utviklingstrekk der en stor del av pasientforlapet er utelatt.

Rapporten gir med andre ord et mangelfullt bilde.

¢ Apotekforeningen mener at Nasjonal strategi for e-helse (2015-2017) Norees Anotekerforent
og rapporten om utviklingstrekk ikke legger tilstrekkelig vekt pa N ot s
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legemidlenes betydning i pasientforlapet. Ett av Legemiddelmeldingens primare
malsetninger er & sikre god kvalitet ved behandling med legemidler der forskriver ma
stille «riktig diagnose, og forskrive og dosere riktige legemidler, bade i henhold til
diagnose, og i henhold til pasientens gnsker og muligheter til & folge behandlingen.». I
tillegg peker Legemiddelmeldingen pé viktigheten av at «det legges til rette for
brukermedvirkning slik at pasienten fér best mulig effekt av behandlingen. For pasienter
som trenger hjelp, er det ogsé svert viktig at pleiepersonell deler ut riktige legemidler,
observerer hvordan pasienten responderer pa behandlingen, og rapporterer til
behandlende lege.» Legemiddelmeldingen gir med dette mal for legemiddelomrédet som
har en direkte konsekvens for e-helseomradet, spesielt nar gjelder prioritering av tiltak
innen digital samling.

Apotekforeningen har gjennomfert flere analyser og utredninger som gir en oversikt over status
pa legemiddelomradet, og som danner et konkret grunnlag for hvor e-helse kunne bidra til &
forbedre situasjonen. Se bildet under:
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Dette bildet er viser et betydelig aktivitetsniva i apotek, og illustrerer at apotekene er en vesentlig

del av pasientens helsetjeneste:
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De omradene som omhandler legemidler i rapporten om utviklingstrekk henviser som regel til
spesialisthelsetjenesten, men det er verdt & merke seg at kun 8 % av alle legemiddelpakninger
selges gjennom spesialisthelsetjenesten.

Apotekforeningen mener at fremtidig versjoner av rapporten ber ha sterre fokus pé 4 sette
nokkeltallene opp mot politiske malsetninger, og med storre vekt pd samhandling mellom
helseaktorene. Dette kan gjores ved & benytte eksisterende modeller som méler hvor helhetlige og
koordinerte helse- og omsorgstjenestene faktisk er. Et eksempel p4 en slik modell er Continuity of
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Care Model (HIMSS), https:
model-cecmm

I tillegg mener Apotekforeningen at rapporten bgr veere mer opptatt av maltall for
pasientbehandlingen og mindre opptatt av aktivitetsnivéet i en organisasjon. E-helse er et
virkemiddel som skal bidra til at pasientbehandlingen, inklusive legemiddelh&ndtering, kan
fungere effektivt med god kvalitet. Utviklingstrekkene innen e-helse ber derfor synliggjore
hvilken effekt e-helse har hatt for befolkningens helse, f.eks. feerre feil og mangler pé resept, feerre
re-innleggelser, gkt kvalitet i behandlingen mv.
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